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Мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 15» 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприят

ия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и  

 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

Сайт 

Наличие и функционирование 

раздела «Часто задаваемые вопросы»  

 

 

Подраздел «Часто задаваемые 

вопросы» раздела «Родителям» 

размещен на официальном сайте 

организации  
https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/chas
to_zadavaemye_voprosy/0-213  

постоянно 

 

методист  

Постнова Т.В. 

Информация 

размещена  

Обновляет

ся по мере 

необходим

ости 

Обеспечение технической 

возможности выражения 

получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее)  

 

 

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Мониторинг удовлетворѐнности  

условиями осуществления 

образовательной деятельности», в 

котором размещена ссылка на анкеты 

для опроса граждан: 
https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/neza

visimaja_ocenka_kachestva/0-98    

постоянно 

 

методист  

Постнова Т.В. 

Информация 

размещена 

Обновляет

ся по мере 

необходим

ости 

Информация об описании 

образовательных программ с 

приложением их копий 

 

 

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Образовательная программа» 

раздела «Образование» 

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/ob

razovatelnaja_programma/0-51  

постоянно 

 

методист  

Постнова Т.В. 

Заместитель 

директора 

Плакса Ю.С. 

Старшие  

воспитатели 

Кулик Н.А. 

Дышлюк Е.П. 

Информация 

размещена 

Обновляет

ся по мере 

необходим

ости 

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-213
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Информация о численности 

обучающихся по реализуемым 

образовательным программам за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов и по договорам 

об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц; о численности обучающихся, 

являющихся иностранными 

гражданами; о языках, на которых 

осуществляется образование 

(обучение); о заключенных и 

планируемых к заключению 

договорах с иностранными и (или) 

международными организациями по 

вопросам образования и науки 

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Численность обучающихся» раздела 

«Образование» 

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/chi

slennost_obuchajushhikhsja/0-155  

постоянно 

 

методист  

Постнова Т.В. 

Заместитель 

директора 

Плакса Ю.С. 

Старшие  

воспитатели 

Кулик Н.А. 

Дышлюк Е.П. 

Информация 

размещена 

Обновляет

ся по мере 

необходим

ости 

Информация об обеспечении доступа 

в здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

 

 

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Материально техническое 

обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса. 

Доступная среда» раздела «Сведения 

об образовательной организации» 

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/ma

terialno_tekhnicheskoe_obespechenie/0

-70  

постоянно 

 

Заместитель 

директора 

Плакса Ю.С. 

Старшие  

воспитатели 

Кулик Н.А. 

Дышлюк Е.П. 

Информация 

размещена 

Обновляет

ся по мере 

необходим

ости 

Информация о методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной организацией для 

обеспечения образовательного 

процесса 

  

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Документы» раздела «Сведения об 

образовательной организации» 

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/do

kumenty/0-58  

постоянно 

 

методист  

Постнова Т.В. 

Заместитель 

директора 

Плакса Ю.С. 

Старшие  

воспитатели 

Кулик Н.А. 

Дышлюк Е.П. 

Информация 

размещена 

Обновляет

ся по мере 

необходим

ости 

Информация об использовании при 

реализации указанных 

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

постоянно 

 

методист  

Постнова Т.В. 

Информация 

размещена 

Обновляет

ся по мере 

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/chislennost_obuchajushhikhsja/0-155
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образовательных программ 

электронного обучения и 

дистанционных образовательных 

технологий 

 

 

«Образование» раздела «Сведения об 

образовательной организации» с 

необходимой  информацией  

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/ob

razovanie/0-66  

изменения 

Информация о местах 

осуществления образовательной 

деятельности, включая места, не 

указываемые в соответствии с 

Федеральным законом № 273-ФЗ 

образовательной деятельности, в том 

числе: места осуществления 

образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным 

программам; места осуществления 

образовательной деятельности по 

основным программам 

профессионального обучения; места 

осуществления образовательной 

деятельности при использовании 

сетевой формы реализации 

образовательных программ; места 

проведения практики; места 

проведения практической 

подготовки обучающихся; места 

проведения государственной 

итоговой аттестации в приложении к 

лицензии на осуществление   

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Основные сведения» раздела 

«Сведения об образовательной 

организации» с необходимой 

информацией  

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/os

novnye_svedenija/0-57   

постоянно 

 

методист 

Постнова Т.В. 

Информация 

размещена 

Обновляет

ся по мере 

изменения 

Информация о наличии общежития, 

интерната, в том числе 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья, количестве жилых 

помещений в общежитии, интернате 

для иногородних обучающихся, 

формировании платы за проживание 

в общежитии  

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Материально техническое 

обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса. 

Доступная среда» раздела «Сведения 
об образовательной организации» с 

необходимой информацией  

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/ma

terialno_tekhnicheskoe_obespechenie/0

постоянно 

 

Методист 

Постнова Т.В. 

Информация 

размещена 

Обновляет

ся по мере 

необходим

ости 
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  -70  

Информация о количестве вакантных 

мест для приема профессии, 

специальности, направлению 

подготовки (на места, финансируемые 

за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц) 

(перевода) по каждой образовательной 

программе 

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Вакантные места для приема 

(перевода)» раздела «Сведения об 
образовательной организации» с 

необходимой информацией    

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/va

kantnye_mesta_dlja_priema_obuchajus

hhikhsja/0-37  

постоянно 

 

Методист 

Постнова Т.В. 

Заместитель 

директора 

Плакса Ю.С. 

Старшие  

воспитатели 

Кулик Н.А. 

Дышлюк Е.П. 

Информация 

размещена 

Обновляет

ся по мере 

необходим

ости 

 

Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

Наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов  

  

Организация и нанесение разметки 

выделенного места для стоянки 

автотранспортных средств инвалидов 

Постоянно заместитель 

директора по 

АХЧ 

Кожемякина 

А.Г. 

Нанесена разметка 

выделенного места 

для стоянки 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Постоянно 

Наличие сменных кресел-колясок 

 

Приобретение сменной кресла-

коляски, сотрудничество со 

специализированными 

организациями о предоставлении во 

временное пользование кресла-

коляски в случае необходимости 

Постоянно Директор  

Гриднев С.А. 

Приобретение 

кресла-коляски при 

наличии 

финансовой 

возможности.Сотру

дничество со 

специализированн

ыми  

организациями о 

предоставлении во 

временное 

пользование 

кресла-коляски в 

случае 

необходимости 

Постоянно 

Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

 

 

Ремонт санитарно-гигиенических 

помещений с учетом доступности 

для инвалидов  

До 

01.01.2027 

г. 

Директор 

Гриднев С.А. 

Организация в 

2025-2026 году при 

наличии 

финансовой 

возможности 

ремонта санитарно-

2025-2026 

гг. 

https://shkola15spassk.ucoz.ru/index/materialno_tekhnicheskoe_obespechenie/0-70
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гигиенических 

помещений с 

учетом 

доступности для 

инвалидов 

Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

  

организация дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации 

постоянно   Для инвалидов по 

слуху и зрению 

дублируется 

звуковая и 

зрительная 

информация 

постоянно  

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

  

Организация возможности 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Постоянно, 

по мере 

необходим

ости 

Директор 

Гриднев С.А. 

Сотрудничество со 

специализированн

ыми 

организациями в 

случае 

необходимости 

выделения 

сурдопереводчика 

(тифлосурдоперево

дчика), либо замена 

на письменный вид 

общения.  

постоянно 

Наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме и на дому 

 

 

Организация возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме и на дому 

Постоянно, 

по мере 

необходим

ости 

Директор 

Гриднев С.А. 
В образовательном 

учреждении 

имеется 

возможность 

дистанционного 

обучения и 

обучения на дому. 

Созданы группы 

«Дистанционное 

обучение» в 

«Сферуме».  

Образовательная 

организация 

подключена 

постоянно 



к федеральной госу

дарственной 

информационной 

системе «Моя 

школа» 

и информационной 

образовательной 

платформе 

«Сферум», где 

зарегистрированы 

педагогические 

работники и 

обучающиеся. 

 


