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АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СПАССК-ДАЛЬНИЙ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

11 ноября 2015 г.                        г. Спасск-Дальний, Приморский край
                    № 649-па
Об утверждении административного регламента  предоставления 
муниципальнойуслуги  «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение»

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Уставом городского округа Спасск-Дальний, постановлением Администрации городского округа Спасск-Дальний от  05 декабря 2011 г. № 687-па «О разработке и утверждении  административных  регламентов исполнения муниципальных  функций и  административных регламентов предоставления  муниципальных услуг» (в редакции  постановления от 06 сентября 2012 г. № 649-па), распоряжением Администрации городского округа Спасск-дальний от 08 сентября 2015 г. № 469-ра «Об утверждении Перечня муниципальных услуг Администрации городского округа Спасск-Дальний»

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение» (прилагается). 

2. Административному управлению (Моняк) обнародовать настоящее постановление на официальном сайте городского округа Спасск-Дальний.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации городского округа Спасск-Дальний Л.В. Белякову.

Глава Администрации 

городского округа Спасск-Дальний


                            В.К. Мироненко

Утвержден

постановлением Администрации

городского округа Спасск-Дальний

от  11.11.2015    № 649-па
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ СДАННЫХ ЭКЗАМЕНОВ, РЕЗУЛЬТАТАХТЕСТИРОВАНИЯ И ИНЫХ 
ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТАНИЙ,А ТАКЖЕ О ЗАЧИСЛЕНИИ В МУНИЦИПАЛЬНОЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ»
I. Общие положения

1. Предмет регулирования административного регламента.

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение» (далее - регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги на территории городского округа Спасск-Дальний.

2. Круг заявителей.

Муниципальная услуга предоставляется учащимся общеобразовательных учреждений, родителям (законным представителям) обучающихся.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о местонахождении и графике работы управления образования Администрации городского округа Спасск-Дальний:

а) адрес: 693345, г. Спасск-Дальний, ул. Ленинская, д. 16;

б) график работы: ежедневно с 09.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00 до 14.00 часов, за исключением выходных и праздничных дней;

в) 692245, г. Спасск-Дальний, ул. Ленинская, 16;
г) электронный адрес: spk@mo.primorsky.ru.

Заявитель может получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги:

а) в управлении образования Администрации городского округа Спасск-Дальний;

б) в муниципальных образовательных учреждениях городского округа Спасск-Дальний;

в) на Интернет-сайте городского округа Спасск-Дальний: http://www.spasskd.ru
г) с использованием средств телефонной и почтовой связи;

д) с использованием электронной почты;

е) с использованием федеральной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» - http://www.gosuslugi.ru (далее – Портал госуслуг»;
ж) в многофункциональных центрах предоставления государственных
и муниципальных услуг, действующих на территории Приморского края (далее – МФЦ), телефон единой справочной службы МФЦ: 8 800 550 38 61 (звонок бесплатный), портал сети МФЦ: www.mfc-25.ru при условии заключения соглашения между МФЦ и Администрацией городского округа Спасск-Дальний. 
На информационных стендах, расположенных в муниципальных образовательных учреждениях городского округа Спасск-Дальний, размещается:

а) текст административного регламента с приложениями;

б) блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (приложение № 3);

в) перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов.

4. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, Интернет-адресах, адресах электронной почты муниципальных образовательных учреждений городского округа Спасск-Дальний отображены в настоящем регламенте (приложение № 1).

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

5. Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение».

6. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальную услугу непосредственно предоставляют муниципальные образовательные учреждения городского округа Спасск-Дальний (далее - образовательные учреждения), подведомственные управлению образования Администрации городского округа Спасск-Дальний (далее – управление образования).
 Управление образования организует и контролирует предоставление муниципальной услуги
При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Думы городского округа Спасск-Дальний 
7. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатами предоставления муниципальной услуги являются: 

- предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение;

- направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

8. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги: 30 дней со дня поступления обращения.
9. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

-  Федеральный закон Российской Федерации от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

-Закон Приморского края от 13 августа 2013 года № 243-КЗ «Об образовании в Приморском крае»;

-Устав городского округа Спасск-Дальний.
10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

оригинал документа, удостоверяющий личность заявителя;

заявление о предоставлении муниципальной услуги (приложение № 2).

11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

в заявлении отсутствуют сведения о заявителе: фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, его почтовыйили электронный (в случае избрания способа получения муниципальной услуги в электронной форме) адрес, по которому должен быть направлен ответ;

заявление  написано неразборчиво и не поддается прочтению;

в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

12. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если запрашиваемая заявителем информация не относится к информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение.

13. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, а также участие иных организаций в предоставлении муниципальной услуги, не предусмотрено.
14. Порядок, размер и основания взимания муниципальной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания пошлины или иной платы.

15. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы.

Не предусмотрено.

16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления такой услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не превышает 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги 15 минут.

17. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме:
Максимальная продолжительность регистрации документов при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги на личном приеме у должностного лица образовательного учреждения не превышает 15 минут.

Порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги определяется настоящим регламентом применительно к конкретной административной процедуре.

Максимальная продолжительность регистрации документов, полученных по почте, в том числе электронной - 1 день с момента поступления документов.

18. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

Помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечивается стульями, скамьями, а также столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для осуществления необходимых записей.

Здания образовательных учреждений должны быть оборудованы доступным входом для доступа заявителей, информационной табличкой (вывеской) с наименованием и адресом местонахождения.

Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами для возможности оформления документов, а также оборудованное информационным стендом о порядке предоставления муниципальной услуги.

19. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

а) возможность подачи заявления для предоставления муниципальной услуги в электронной форме;

б) минимальное количество документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

в) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим регламентом требованиями ее предоставления.

При предоставлении муниципальной услуги заявитель взаимодействует с должностным лицом (сотрудником) образовательного учреждения не более двух раз: при подаче документов и при получении результата оказания муниципальной услуги, продолжительностью не более 15 минут.

III. Состав, последовательность и сроки

выполнения административных процедур (действий), требования

к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме

20. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а) прием заявления о предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение (далее – «Прием»);

б) принятие решения о предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение либо отказ в предоставлении услуги (далее – «Принятие решения»);
в) выдача результата предоставления муниципальной услуги:

предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (далее – «Выдача результата»).

21. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме по предоставлению муниципальной услуги (приложение  № 3).

22. Основанием для начала административной процедуры «Прием» является обращение заявителя в общеобразовательное учреждение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги. Заявление может быть предоставлено лично, направлено по почте, в том числе в форме электронного документа, через МФЦ, с использованием Портала госуслуг.

Специалист, ответственный за прием заявления, проверяет соответствие представленного заявления установленным требованиям, удостоверяет, что:

а) указана фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, почтовый или электронный адрес для направления ответа на заявление, способ получения результата предоставления услуги;

б) в заявлении стоит подпись заявителя;

в) в заявлении не содержатся некорректные, нецензурные либо оскорбительные выражения;

г) текст заявления поддается прочтению.

При выявлении оснований, указанных в пункте 11 раздела II регламента, заявителю будет отказано в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за прием заявления, фиксирует факт приема заявления в журнале регистрации в день поступления заявления и не позднее дня следующего за днем приема заявления передает на рассмотрение должностному лицу.

Максимальный срок выполнения действий административной процедуры «Прием» - 1 день с момента регистрации заявления.

23. Основанием для начала административной процедуры «Принятие решения» является получение заявления о предоставления муниципальной услуги должностным лицом, ответственным за производство по заявлению.

Специалист, ответственный за производство по заявлению, проверяет на предмет наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 12 раздела II регламента, и принимает решение о предоставлении информации, либо об отказе в предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение, выраженное в резолюции на заявлении.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист готовит письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист, ответственный за производство по заявлению, готовит информацию о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение.

Максимальный срок выполнения действий административной процедуры «Принятие решения» - 3 дня с момента принятия заявления специалистом, ответственным за производство по заявлению.

24. Основанием для начала административной процедуры «Выдача результата» является подписанное должностным лицом решение о предоставлении информации либо отказ о предоставлении муниципальной услуги. Ответ заявителю может быть предоставлен лично, направлен по почте, в том числе в форме электронного документа, через МФЦ, с использованием Портала госуслуг.

Специалист, ответственный за производство по заявлению, передает результат муниципальной услуги специалисту, ответственному за прием заявления и выдачу результата.

Специалист, ответственный за прием заявления и выдачу результата, фиксирует факт выдачи результата предоставления муниципальной услуги в журнале регистрации исходящей документации.

Если в заявлении о предоставлении муниципальной услуги выбран способ получения результата лично, специалист, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, при обращении заявителя за получением результата, устанавливается личность заявителя, регистрирует обращение заявителя и выдает заявителю результат муниципальной услуги.

Если в заявлении о предоставлении муниципальной услуги выбран способ получения результата по почте, специалист ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, отправляет результат заявителю заказным письмом по указанному в заявлении адресу.

Если в заявлении о предоставлении муниципальной услуги выбран способ получения результата по электронной почте, специалист, ответственный за выдачу результата муниципальной услуги, отправляет результат заявителю электронным письмом по указанному в заявлении электронному адресу.

Максимальный срок выполнения административной процедуры «Выдача результата» - 25 дней с момента подписания должностным лицом решения о предоставлении муниципальной услуги либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.

25. Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявителям предоставляется возможность направить заявление и документы, необходимые для получения муниципальной услуги, через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)  - www.gosuslugi.ru путем заполнения заявления, которое соответствует требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ.

Заявитель выбирает удобный для него способ получения результата муниципальной услуги и указывает его в заявлении: в форме электронного документа, в письменном виде почтой или получить лично. 
Заявление подлежит регистрации с присвоением порядкового номера. По номеру заявления можно проследить статус предоставления муниципальной услуги: принято от заявителя; исполнено. Ответ заявителю направляется способом, указанном в заявлении.

IV. Формы контроля за исполнением 
административного регламента

26. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативно-правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляют должностные лица, уполномоченные осуществлять контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

27. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включают в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц, принятия решений и подготовку ответов на указанные обращения. Контроль за предоставлением муниципальной услуги проводится уполномоченным должностным лицом в форме проверок по соблюдению и исполнению специалистами, принимающими участие в исполнении муниципальной услуги настоящего регламента.

Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся ежеквартально.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся в случае поступления жалоб на полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

По результатам проверок уполномоченное должностное лицо дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение, виновные лица в случае выявления нарушений привлекаются к ответственности в установленном законодательством Российской Федерации порядке. Персональная ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

28. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Ответственность специалистов за исполнение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

а) специалист, ответственный за прием документов, отвечает:

за правильность оформления, соблюдение сроков и порядка приема документов;

за проведение проверки полноты и достоверности сведений, предоставленных заявителем.

б) специалист, ответственный за производство по заявлению, отвечает:

за правильность оформления и порядка подготовки результата муниципальной услуги (предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение либо отказ в предоставлении услуги);

соблюдение сроков.

в) специалист, ответственный за выдачу документов, отвечает:

за соблюдение сроков и порядка выдачи результатов предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица, уполномоченные осуществлять контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, отвечают за организацию работы по своевременной и качественной подготовке решения о предоставлении муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Граждане, объединения и организации, заинтересованные в предоставлении муниципальной услуги, направляют в образовательное учреждение, уполномоченный орган администрации (управление образования) письменное предложение по порядку предоставления муниципальной услуги, в том числе по вопросам, касающимся нарушения положений настоящего регламента, упрощения административных процедур и повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги.

За нарушение законодательства об организации предоставления муниципальной услуги предусмотрена административная ответственность должностных лиц органов местного самоуправления, а также работников МФЦ, работников муниципальных учреждений Приморского края, осуществляющих деятельность по предоставлению муниципальных услуг.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, должностного лица органа,

предоставляющего муниципальную услугу,

либо муниципального служащего

29. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги.

Решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (должностных лиц) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

30. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе III настоящего регламента, в том числе заявитель вправе обратиться с жалобой на:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

31. Основание для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (должностного лица), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо ответственного исполнителя, решения и действия (бездействие) которых обжалуется;

б) фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя, номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо ответственного исполнителя;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо ответственного исполнителя.

Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба заявителя подлежит регистрации в день поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо их копии.

32. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, посредством письменного, либо устного обращения, а также на Интернет-сайтах, информационных стендах образовательных учреждений.

33. Органы муниципальной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба может быть направлена заявителем в управление образования Администрации городского округа Спасск-Дальний по адресу: 692519, Приморский край, г. Спасск-Дальний, ул. Ленинская, д. 16, в том числе по электронной почте: spk@mo.primorsky.ru.
Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя. Личный прием проводится начальником управления образования Администрации городского округа Спасск-Дальний по адресу: г. Спасск-Дальний, ул. Ленинская, д. 16.

Время приема: по понедельникам с 14.00 до 18.00 часов.
Решения и действия (бездействия) должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, заявитель может обжаловать, направив жалобу главе Администрации городского округа Спасск-Дальний или лицу, его замещающему, в письменной форме на бумажном носителе по почте, по адресу: 690045, г. Спасск-Дальний, ул. Борисова, 17, либо на личном приеме.

Жалоба может быть направлена с использованием Портала госуслуг, официального сайта Администрации городского округа Спасск-Дальний, по электронной почте, через  МФЦ.
Жалобу, поступившую в Администрацию городского округа Спасск-Дальний, запрещается направлять на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

34. Сроки рассмотрения жалобы (претензии).

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

35. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

б) отказать в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в орган прокуратуры.

Решение, принятое должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (должностного лица, ответственного исполнителя), может быть обжаловано заявителем в судебном порядке, в сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Предоставление информации

о результатах сданных экзаменов,

результатах тестирования и иных

вступительных испытаний, а также

о зачислении в муниципальное

образовательное учреждение»
Перечень 

образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу
	Наименование

образовательного учреждения,

место нахождения
	Почтовый, электронный адреса, справочные телефоны
	Режим работы

образовательного учреждения

	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний, ул. Советская, 64-а
	692245, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Советская, 64-а,

SPD_school_1@mail.ru,

http://schools.dnevnik.ru
тел. 2 22 64
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 19.00 часов, суббота с 08 до 17.00 часов, приёмные часы – 

понедельник с 9.00 до 13.00, вторник с 14.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3» городского округа Спасск-Дальний,г. Спасск-Дальний,

ул. Дербенёва, 25-а
	692239, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Дербенёва, 25-а,

spassk_3goo@mail.ru, http://spassk-school3.ucor.ru,

тел. 3 18 84, 3 13 38


	Понедельник-пятница

с 08.00 до 20.00 часов, суббота с 08 до 17.00 часов, приёмные часы – 

с понедельник с 14 до 18.00, вторник с 9.00 до 13.00, обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4» городского округа  Спасск-Дальний,г. Спасск-Дальний,

ул. Ленинская, 47
	692245, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Ленинская, 47,

spassk_school4@mail.ru,

тел. 2 43 58, 2 47 88
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник с 14.00 до 18.00, пятница с 9.00 до 13.00, обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5» городского округа Спасск-Дальний,г. Спасск-Дальний,

ул. Советская, 110-а
	692245, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Советская, 110-а,

spassk_shkola_5@mail.ru,

www.spasskshola5narod2.ru

тел. 5 15 24, 2 35 40
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 18.00 часов, суббота с 08 до 15.00 часов, приёмные часы – 

понедельник с 14.00 до 18.00, четверг с 9.00 до 13.00, обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 11» городского округа Спасск-Дальний,г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская,73
	692238, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская,73

spassk_school11@mail.ru,

тел. 2 77 08, 2 73 00
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 18.00 часов, суббота с 08 до 17.00 часов, приёмные часы понедельник с 14.00 до 18.00, среда с 9.00 до 13.00, обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12» городского округа  Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний, 

ул. Краснознамённая, 38
	692245, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Краснознамённая, 38,

spasskschool-12@mail.ru,

тел. 2 35 72
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 19.00 часов, суббота с 08 до 17.00 часов, приёмные часы – 

понедельник с 14.00 до 18.00, среда с 9.00 до 13.00, обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 14» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний, ул. Герцена, 2
	692239, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Герцена, 2,

sp_scool14@mail.ru,

shkola14spasskd.ukoz.ru

тел. 3 21 77
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 18.00 часов, суббота с 08 до 14.00 часов, приёмные часы понедельник 9.00 до 14.00,  четверг с 14.00   до 18.00, обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 15» городского округа Спасск-Дальний,г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 104 / 6
	692238, Приморский край,

г. Спасск-Дальний, ул.  Красногвардейская, 104 / 6,

spassk_school15@mail.ru,

http:// shkola15spassk.ucoz.ru,

тел. 2 77 40, 5 82 14
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 18.00 часов, суббота с 08 до 17.00 часов, приёмные часы – 

понедельник с 14.00 до 18.00, четверг с 9.00 до 13.00, обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Советская, 108/1


	692245, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Советская, 108/1,

gymnasium_spassk@mail.ru
http:// www.gymnas1.ru
тел. 2 18 92
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 18.00 часов, суббота с 08 до 17.00 часов, приёмные часы – 

понедельник 9.00 до 14.00,  четверг с 14.00  до 18.00, обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 1 «Светлячок» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний, ул. Маяковского, 9а
	692239, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Маяковского, 9а,

тел.  3-16-88

mbdou.ds1@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.00 до 19.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 2 «Капелька» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Складская, 6
	692243, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Складская, 6,

dskapielka@mail.ru,

тел. 2- 42 -87
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 3 «Радуга» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Советская, 18
	692245, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Советская, 18,

тел. 9-24-77

mbdoy3-radyga@yandex.ru
lizynova2010@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед –с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка детский сад   № 4 «Солнышко»городского округа Спасск-Дальний,

г. Спасск-Дальний, 

ул. Красногвардейская, 87/3
	692238, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 87/3а, 

sadik_4@mail.ru
тел. 2-73-66
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка детский сад № 5 «Гнездышко» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

Крестьянский переулок, 5
	692245, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

Крестьянский переулок, 5,

тел. 2-45-51,

spassk.mdou5-gnezdishko@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 7 «Сказка» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Ленинская, 7
	692245, Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Ленинская,7,

тел. 2-47-10

skazka7spassk@yandex.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида  № 10 «Малышка» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Герцена,12
	692239, Приморский край, г. Спасск-Дальний, ул. Герцена, д.12, тел. 3-26-91

rufus_z@mail.ru

HYPERLINK "mailto:ds_baby10@mail.ru"ds_baby10@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка детский сад № 14 «Колокольчик» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Краснознаменная, 29
	692243, Приморский край, 

г. Спасск-Дальний,

ул. Краснознаменная, 29,

тел. 2-48-51

ds_kolokolchik14@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида     № 16 «Аленка» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 112/3
	692238, Приморский край, 

г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 112/3, тел. 2-77-15

sadalenkaspassk@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка детский сад № 17 «Семицветик» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Цементная,26
	692239, Приморский край, 

г. Спасск-Дальний,

ул. Цементная, 26,

тел. 3-20-00

doy-17sd@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка детский сад № 18 «Родничок» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Парфенова,18
	692245, Приморский край, 

г. Спасск-Дальний,

ул. Парфенова, 18,

тел. 2-38-28,

spassk_detskiysad.rodnichok@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида  № 23 «Теремок» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 73/1
	692238, Приморский край, 

г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 73/1, тел. 2-72-71

spsteremok23@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка детский сад № 26 «Ивушка» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Парковая,53


	692245, Приморский край, 

г. Спасск-Дальний,

ул. Парковая, 53,

тел. 5-10-59, 5-00-17

zavds26ivushka@mail.ru

HYPERLINK "mailto:spassk_ivushka@mail.ru"spassk_ivushka@mail.ru

HYPERLINK "mailto:metod26ivushka@mail.ru"metod26ivushka@mail.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка детский сад 

№ 27 «Березка» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Парковая, 55
	692245, Приморский край, 

г. Спасск-Дальний,

ул. Парковая, 55,

тел. 2-43-77

mbdoy27@yandex.ru
	Понедельник – пятница с 07.30 до 18.00 часов, приёмные часы – понедельник, четверг с 09.00 до 16.00 часов, обед – с 12.00 до 13.00 часов

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Созвездие» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 81-а
	692245, 

Приморский край, 

г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 81-а,

тел. 2 77 16

sozvezdie.spassk@yandex.ru
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 20.00 часов, приёмные часы – с 09.00 до 18.00,

обед с 13.00  до14.00

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа «Атлант»  городского округа Спасск-Дальний, г.Спасск-Дальний, ул.Пионерская, 1
	692245,

Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул.Пионерская, 1

тел.3-26-39 sps_dussh@mail.ru

	Понедельник-пятница

с 08.00 до 20.00 часов, приёмные часы – понедельник, среда, пятница 09.00 до 13.00; вторник, четверг с 14.00 до 17.00

обед с 13.00  до14.00

	Филиал «Снайпер» Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа «Атлант»  городского округа Спасск-Дальний,

г. Спасск-Дальний, ул. Уборевича, 3
	692245,

Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Уборевича, 3,

тел. 2 00 21

s.butin@bk.ru

	Понедельник-пятница

с 08.00 до 20.00 часов, суббота с 8.00 до 19.00 приёмные часы понедельник, среда, пятница 09.00 до 13.00; вторник, четверг с 14.00 до 17.00, обед с 13.00  до 14.00

	Филиал «Олимп» Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа «Атлант»  городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Краснознамённая,35-а
	692245,

Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Краснознамённая,

35-а,

тел. 2 01 07

olimp-spassk@mail.ru

	Понедельник-пятница

с 08.00 до 20.00 часов, приёмные часы – понедельник, среда, пятница 09.00 до 13.00; вторник, четверг с 14.00 до 17.00

обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Дом детского творчества» городского округа Спасск-Дальний,

г. Спасск-Дальний, ул. Ленинская,28
	692245,

Приморский край,

г. Спасск-Дальний,

ул. Ленинская, 28,

ddtspasskdal@mail.ru,

тел. 2 06 65
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 20.00 часов, суббота с 9.00 до 18.00, приёмные часы – с 09.00 до 18.00,

обед с 13.00  до 14.00

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный спортивный центр» городского округа Спасск-Дальний, г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 108 (офис)
	692238, 

Приморский край, 

г. Спасск-Дальний,

ул. Красногвардейская, 108,

moydoosc1@rambler.ru,

spsdorc.dax.ru
тел. 2 03 42 (офис)
	Понедельник-пятница

с 08.00 до 20.00 часов, приёмные часы понедельник, пятница с 9.00 до 13.00, вторник, четверг с 14.00 до 17.00, обед с 13.00  до 14.00


Приложение № 2

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Предоставление информации

о результатах сданных экзаменов,

результатах тестирования и иных

вступительных испытаний, а также

о зачислении в муниципальное

образовательное учреждение»
ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ

от

__________________________________________________________________________

                       (Ф.И.О. заявителя полностью)

проживающего по адресу:

__________________________________________________________________________

Контактные реквизиты:

__________________________________________________________________________

                 (телефон, адрес электронной почты, факс)

Прошу предоставить информацию:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

    (перечень запрашиваемых сведений: о результатах сданных экзаменов,

     результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также

         о зачислении в муниципальное образовательное учреждение)

Информацию прошу направить

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

                 (указать форму предоставления информации)

"___"_________________ 20___ г.

   (дата подачи заявления)

___________________/___________________

(подпись заявителя) (Фамилия полностью)

Приложение №3

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Предоставление информации

о результатах сданных экзаменов,

результатах тестирования и иных

вступительных испытаний, а также

о зачислении в муниципальное

образовательное учреждение»
БЛОК-СХЕМА

┌───────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                         Заявитель                             │

└───────────────────────────────┬───────────────────────────────┘

                                V

┌───────────────────────────────────────────────────────────────┐

│      Направление заявления в образовательное учреждение       │

└──────────┬─────────────────────────────────────────┬──────────┘

           V                                         V

┌────────────────────┐                    ┌─────────────────────┐

│Почтой, в том числе │                    │В ходе личного приема│

└──────────┬─────────┘                    └──────────┬──────────┘

           V                                         V

┌───────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Образовательное учреждение                                     │

│Прием заявления ответственным лицом образовательного учреждения│

└───────────────────────────────┬───────────────────────────────┘

                                V

┌───────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Принятие решения о предоставлении услуги либо отказ            │

│в предоставлении муниципальной услуги                          │

└───────────────────────────────┬───────────────────────────────┘

                                V

┌───────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                     Выдача результата                         │

└───────────────────────────────────────────────────────────────┘

